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 CYCLE DE COMMANDE D’EXPEDITION 

 
 
 
 

PRESTATAIRE TRANSPORTEUR PRESTATAIRE TRANSPORTEUR 

 

Administrateur 

Statut  de la commande : 
 

Livrée 

Statut de 
commande :  

 

PRESTATAIRE 

Transmission  commande 

Saisie de la commande : 
Modification possible 

tant que pas validée avec 
saisie email 

Statut de la commande :
 

Validée 

LIVRAISON 

Enlèvement de 
marchandises 

 
BASE DE DONNEES 

CLIENT 

Statut  de la commande : 
Livrée 

Statut de 
commande :  
Enlevée 

TRANSPORTEUR PRESTATAIRE TRANSPORTEUR PRESTATAIRE 

Mail automatisé d’avertissement au prestataire 
« Nouvelle commande » 

Transmission  commande 

Statut de la commande : 
 

Validée 

Statut de la commande : 
Transmise au 
commercial 

Mail automatisé d’avertissement au client 
« Enlèvement de marchandises » 

Mail automatisé d’avertissement au client 
« Marchandises livrées » 


